Ermptika

DESIGN PASSAGES
ERMETIKA ZARUKA — SYSTEMY PRO POSUVNE DVERE

ROZSAH A DOBA TRVANi ZARUKY

Bé&hem zarucni doby se spolecnost Ermetika zavazuje bezplatné vyménit nebo opravit jakékoli
systémy pro zasouvaci dvefe a komponenty ramu s vyrobnimi vadami. Nahradni dily budou dodany
zdarma autorizovanému prodejci.

VYROBKY POKRYTE ZARUKOU

1. Stavebni pouzdra
Ermetika nabizi na tento typ ramu zaruku 15 let, poC€inaje datem nakupu, coz musi byt
dolozeno uctenkou nebo dodacim dokladem. Zaruka se vztahuje na nasledujici ¢asti:
- pozinkované ocelové komponenty proti korozi;
- sada pro posuv (valeCek, spodni voditko, doraz, kolejnice);
- strukturalni integritu.

2. Skryte zarubné
Pro bezoblozkové zarubné pro oto¢né dvere poskytuje Ermetika zaruku 15 let od data nakupu,

coz musi byt doloZeno uctenkou nebo dodacim dokladem. Zaruka zahrnuje:
- hlinikové kovové komponenty.

ZARUKA NA DVERNIi PANELY A DALSI PRISLUSENSTVI

- Pro dverni panely souvisejici s otonymi systémy poskytuje Ermetika zakonnou zaruku shody podle
Italského spotfebitelského zakoniku (Clanky 128 a nasl.). Zavady musi byt spotfebitelem nahlaseny do
dvou mésicl od jejich zjisténi pfi zachovani dokladu o koupi (U¢tenky nebo danového dokladu).

- Pro pfisluSenstvi a jakékoli poloZky, které nejsou v tomto certifikatu specifikovany, poskytuje Ermetika
zaruku 1 rok. Zavady musi byt spotfebitelem nahlaseny do dvou mésicl od jejich zjisténi pfi zachovani
dokladu o koupi (u¢tenky nebo danového dokladu).

Prava uznana touto zarukou neomezuji, ale doplfuji zakonna prava koncovych uzivatel vyplyvajici z
koupé produktu Ermetika podle Italského ob&anského zakoniku a/nebo &lanku 128 a nasl. Italského
spotiebitelského zakoniku (Legislativni dekret ze dne 6. zafi 2005, &. 206), ve znéni aktualizovaném
Legislativnim dekretem ze dne 4. listopadu 2021, €. 170 (provadéjici smérnici EU 2019/771).

Pro mezinarodni pouziti mize byt nutné dodrzovat specifické pfedpisy jednotlivych zemi, jako je
smérnice EU o pravech spotfebiteld nebo zakon Magnuson-Moss Warranty Act ve Spojenych statech.
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VYLUKY ZE ZARUKY

The warranty does not cover the following situations:
- instalace v extrémnich prostfedich (napf. budovy s vysokou koncentraci kyselin nebo soli);
- nadmérné zatizeni, napriklad pfekroceni maximalni pfipustné hmotnosti na dverni kfidlo (100/120
kg pro dvefe);
- neodborné zasahy nebo neopravnéné Upravy;
- nespravné pouziti, nedbalost nebo nebytové vyuziti;
- zasahy neautorizovanym personalem;
- poSkozeni vznikla béhem piepravy;
- poSkozeni zplsobena stavebnimi vadami;
- nespravna instalace, ktera neodpovida poskytnutym pokynam.

Ermetika nenese odpovédnost za pfimé ani nepfimé Skody vzniklé v disledku udalosti mimo jeji
kontrolu a nepfebira Zadnou odpovédnost za produkty tfetich stran, které, i kdyZ jsou prodavany nebo
vystaveny spole¢né s produkty Ermetika, nespadaji do této zaruky.

POSTUP PRO UPLATNENiI ZARUKY

Zaruc€ni Ihuta zaCina bézet od data nakupu, které musi byt dolozeno fakturou nebo u¢tenkou. Pokud
neni k dispozici doklad o koupi, plati datum vyroby produktu.

Pro uplatnéni zaru¢niho servisu musi spotiebitel nahlasit zavadu do dvou (2) mésicl od jejiho zjisténi
autorizovanému prodejci, ktery ma osm (8) dni na to, aby pfipad oznamil spole¢nosti Ermetika. Pokud
neni prodejce dostupny, muze se spotfebitel obratit pfimo na spoleCnost Ermetika a ziskat kontakt na
jiného prodejce.






